HP オンラインサポート 

製品の標準保記でご利用頂けるのサービスです。 

I システムの運用管!！コストを削減したい 



HP 通巧ヴービス 

サーバー、ストレージ、ネットワーク 
製品の八ードウエア故障イベントを 
24時間 HP に自動通報するサービス 
です。 

対象製品：ヴーバ ー /ストレージ/ 

ネットワーク 
(一部の製品を除く） 


お客様のシステムか S ノ ー ドウェアの 
イベントを HP へ自動通報します。 

HP か S お客様へご連絡することで、 
お客様にお手間をおかけすることなく、 
短時間で問題を解決します。 
http://www.hp.com/jp/hpalGrt 
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HP Insight Online 

システム管理の手間と時間を劇的に 
削減し、ダウンタイムを最小化する 
プ□アクティブな運用•保守を実現 
します。 

対象製品： HP 通報ヴービス管理対象 
システムをヴポート 


HP 通報サービス 

(HP Insight Remote Suppo け）と 

あわせてご利用頂くことにより、 

-デバイスの構成情報 
-サービスイベント情報 
-保守契約情報 

をいつでもどこからでも参照でさます。 

http :// www . hp . com / go/insightonline 



I お客様ご自身で巧題を解巧したい 


HP ヴポートセンター / 
HP ヴポートセンター 
モパイル 

回答の検索と問題の早期解決を実現します。 
対象製品：デスクトップ PC / 

ノートブック PC / プリンター/ 
サーバー/ストレージ 


HP フォー ラム 

フォーラムはお客様同±で情報交換や、 
問題解決を行ラヴーバーの 
コミュニティです。 

対象製品： ヴーバー 


HP サポートウィザード 

適切なサポート方法へと自動的にお 
客様をご案内するインテリジェント 
なサポートポータルです。 

対象製品：デスクトップ PC / 

ノートブック PC / プリンター/ 
ヴー バー/スト レー ジ 


‘ドライバー、ファームウェア、パッチの 
ダウン□ードがでさます。 

‘サポートコンテンツへアクセスでさます。 

‘他にち問題の解決に役立つ各種サポート 
機能にアクセスでさます。 

http :// www . hp . com / go/hpsc 

HP ヴポートセンターモバイルは App Store 
又は Google play よりダウン□-ドし、ご利用ください。 
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HP ヴポートセンターフオーラムは、 

ヴポートや契約の範囲にと S われず、 
お客様が実際の運用で必要としている 
情報を入手するためのコミュニティを 
提供します。 

http :// www . hp . com / jp/forum 




HP ヴポートウィヴードは、お客様の 
問題自己解決やチャット、メール、 

Web か S のケース送信などのツールを 
お客様のヴポートに対する 
要求に応じ、適切なサポートち法へと 
自動的にご案内するインテリジェントな 
ヴポートポータルです。 
http :// www . hp . com / jp /01 20 









































I HP か 6 Proa な ive に情報を受け取りたい 


HP Support Alerts 

トラブルの解決方法やエラーメッセー 
ジ情報、ソフトウェアのアップグレー 
ドなど、安必して製品を活用頂くため 
の情報をお届けします。 

対象製品：デスクトップ PC / ノ-トブック PC / 

プリンタ-け-パ-/ストレ-ジ/ネットワ-ク 


- HP では、毎月1回、 HP 製品を 
お使いのお客様へ最新のサポート 
情報を掲載した メールニュース 
HHP S 叩 po け Ale け S 」 を 
配信しています。 

http :// www . hp . com / jp/ealerts 



HP RSS 配信ヴービス 

RSS を利用した新着サポート情報の配 
信サービスです。 

対象製品：デスクトップ PC / ノー トブック PC / 
ヴーノ （一/スト レー ジ 


RSS では新しいヴポート情報が弊社ヴポートサイトに 
公開されるたびに配信を行います。 

HP のサポートサイトに訪れることなく、製品の使いちや 
エラーメッセージ、問題解決のち法など、サポート情報の 
公開を製品カテゴリごとに効率よく入手することができます。 
http :// www . hp . com / jp / support/RSS 



I 電話よりも簡をに巧い合わせをしたい 


HP SCMplus 

WEB で八ードウエア修理問い合わせを 
受け付けるサービスです。 

対象製品：デスクトップ PC / ノートブック PC 
(個人向け P 〔を除く）/モニター/ 
HP Proliant ヴ—バ — / Procurve 


HP チャットサポート 

実際の会話のよラに短い文章を 
リアルタイムにやりとりして 
問題解決を行うサービスです。 

対象製品：デスクトップ PC / ノートブック PC / 

プリンター（個人向けプリンター除く）/ 
HP Proliant ヴーノ (一/ストレー ジ /i PAQ 


HP S 叩 port 
Assistant 

便利な機能と自動化により、 PC が順調 
に稼動します。 

対象製品：デスクトップ PC / 

ノートブック PC 


八ードウェア故障の修理依頼を WEB で 
行うサービスです。必要事項を 
テンプレートにご記入頂を 
ご依頼頂くことによって、電話受付の際の 
お客様情報確認や事象説明など、質問/回答の 
時間を省をスピーディな修理対応を実現し 
お客様の業務効率を向上します。 
http :// www . hp . com / jp/scmplus 
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電話よりち素早く担当エンジニアを 
割り当てます。 

外部公開済みの多くの FAQ コンテンツの 
中か6お客様のお問い合わせに最適な 
ソリユーシヨンを見つけ提供します。 

httD ： //www.hD.com/jp/ispe 



チャットとは？ 

のを K のように S いで•を リ7ルタイム 
じ P y か儿て コミュニケーシヨン f 巧なう 
シス予ムサービス t チ t — / 卜と>ぃ t す. 


チャットサボート 

チ卞ゴトサホートは ■jiji けもた t く。 • エン5；ニア1«リ，て$ず L 




•HP Support Assistant は、 

ドライバーの自動更新やヴポート情報の 
提供を行い、お使いの PC を順調に 
稼動させ続けるためのお手伝いを 
しよ9 〇 

http :// www . hp . com / jp/hpsupportassistant 



本書の内容は、将来予告な < 変更されることびあります。 

HP 製品およびサービスに対する保証については、当該製品およびサービスの保証規定書に記載されています。 

本書のいかなる内容ち、新たな保証を追加するちのではあ0ません。 

本書の内容につきましては万全を期しておりますび、本書中の技術的あるいは校正上の誤り、脱落に対して、責任を負いかねますのでご了承ください。 
Microsoft および Windows は、 Microsoft Corporation の米国における登録商標です。 

記載事項は2日12年9月現在のちのです。本カタ□グに記載された内容は、予告な < 変更されることびあります。 
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